
 

 

 

100100100100 年第年第年第年第 2222 梯次梯次梯次梯次就業服務乙級技術士技能檢定術科測試試題就業服務乙級技術士技能檢定術科測試試題就業服務乙級技術士技能檢定術科測試試題就業服務乙級技術士技能檢定術科測試試題參考答案參考答案參考答案參考答案    

第一題題目第一題題目第一題題目第一題題目：：：：請依中華民國請依中華民國請依中華民國請依中華民國 100100100100 年年年年 5555 月月月月 1111 日施行之勞資爭議處理法規定日施行之勞資爭議處理法規定日施行之勞資爭議處理法規定日施行之勞資爭議處理法規定，，，，回答下列問題回答下列問題回答下列問題回答下列問題：：：：    

一一一一、、、、 試述試述試述試述「「「「爭議行為爭議行為爭議行為爭議行為」」」」之定義之定義之定義之定義?(2?(2?(2?(2 分分分分))))    

二二二二、、、、 那些勞工不得罷工那些勞工不得罷工那些勞工不得罷工那些勞工不得罷工?(2?(2?(2?(2 分分分分))))    

三三三三、、、、 那些影響大眾生命安全那些影響大眾生命安全那些影響大眾生命安全那些影響大眾生命安全、、、、國家安全或重大公眾利益之事業國家安全或重大公眾利益之事業國家安全或重大公眾利益之事業國家安全或重大公眾利益之事業，，，，勞資雙方應約定必勞資雙方應約定必勞資雙方應約定必勞資雙方應約定必                        

                要服務條款要服務條款要服務條款要服務條款，，，，    公會使得宣告罷工公會使得宣告罷工公會使得宣告罷工公會使得宣告罷工? (6? (6? (6? (6 分分分分))))    

 
參考答案 

(一) 爭議行為：係指勞資爭議當事人為達成其主張，所為罷工或其他阻礙事業正常運作及與之  

           對抗之行為。 

 

(二)下列勞工，不得罷工：一、教師。二、國防部及其所屬機關、學校之勞工。 

 

(三)下列影響大眾生命安全、國家安全或重大公共利益之事業，勞資雙方應約定必要服務條款， 

    工會始得宣告罷工：一、自來水事業。二、電力及燃氣供應業。三、醫院。四、經營銀行間    

    資金移轉帳務清算之金融資訊服務業與證券期貨交易、結算、保管事業及其他辦理支付系統 

    業務事業。 

 

第二題題目第二題題目第二題題目第二題題目：：：：請依性別工作平等法及勞動基準法規定請依性別工作平等法及勞動基準法規定請依性別工作平等法及勞動基準法規定請依性別工作平等法及勞動基準法規定，，，，回答下列問題回答下列問題回答下列問題回答下列問題：：：：    

一一一一、、、、 試述性別工作平等法所定雇主應給予女性受雇者產假試述性別工作平等法所定雇主應給予女性受雇者產假試述性別工作平等法所定雇主應給予女性受雇者產假試述性別工作平等法所定雇主應給予女性受雇者產假((((含分娩及流產含分娩及流產含分娩及流產含分娩及流產))))之內容之內容之內容之內容?(8?(8?(8?(8 分分分分))))    

二二二二、、、、 試述勞工因遭遇職業傷病而死亡試述勞工因遭遇職業傷病而死亡試述勞工因遭遇職業傷病而死亡試述勞工因遭遇職業傷病而死亡，，，，勞動基準法所定雇主應支付補償內容勞動基準法所定雇主應支付補償內容勞動基準法所定雇主應支付補償內容勞動基準法所定雇主應支付補償內容?(2?(2?(2?(2 分分分分))))    

 

參考答案 

(一)雇主於女性受僱者分娩前後，應使其停止工作，給予產假八星期；妊娠三個月以上流產者，

應使其停止工作，給予產假四星期；妊娠二個月以上未滿三個月流產者，應使其停止工作，給予

產假一星期；妊娠未滿二個月流產者，應使其停止工作，給予產假五日。 

 

(二)勞工遭遇職業傷害或罹患職業病而死亡時，雇主除給與五個月平均工資之喪葬費外，並應一

次給與其遺屬四十個月平均工資之死亡補償。 

 

第三題題目第三題題目第三題題目第三題題目：：：：甲公司去年曾聘僱其他公司合法引進甲公司去年曾聘僱其他公司合法引進甲公司去年曾聘僱其他公司合法引進甲公司去年曾聘僱其他公司合法引進，，，，嗣發生連續曠職嗣發生連續曠職嗣發生連續曠職嗣發生連續曠職 3333 日失去聯繫日失去聯繫日失去聯繫日失去聯繫，，，，經費只聘僱許可經費只聘僱許可經費只聘僱許可經費只聘僱許可

之之之之 AAAA 外勞外勞外勞外勞((((以下簡稱非法外勞以下簡稱非法外勞以下簡稱非法外勞以下簡稱非法外勞))))，，，，經地方政府罰鍰處分經地方政府罰鍰處分經地方政府罰鍰處分經地方政府罰鍰處分，，，，今年又因乙私立就業服務機構之仲介今年又因乙私立就業服務機構之仲介今年又因乙私立就業服務機構之仲介今年又因乙私立就業服務機構之仲介，，，，聘僱聘僱聘僱聘僱 BBBB

非法外勞非法外勞非法外勞非法外勞。。。。試問試問試問試問：：：：    

一一一一、、、、 甲公司闢棍甲公司闢棍甲公司闢棍甲公司闢棍 BBBB 非法外勞非法外勞非法外勞非法外勞，，，，違反就業服務法何種規定違反就業服務法何種規定違反就業服務法何種規定違反就業服務法何種規定((((含法規條款次及內容含法規條款次及內容含法規條款次及內容含法規條款次及內容)?(2)?(2)?(2)?(2 分分分分))))    

二二二二、、、、 甲公司甲公司甲公司甲公司 5555 年內再度聘僱非法外勞年內再度聘僱非法外勞年內再度聘僱非法外勞年內再度聘僱非法外勞，，，，依就業服務法第依就業服務法第依就業服務法第依就業服務法第 63636363 條規定之處罰內容為何條規定之處罰內容為何條規定之處罰內容為何條規定之處罰內容為何?(4?(4?(4?(4 分分分分))))    

三三三三、、、、 乙私立就業服務機構乙私立就業服務機構乙私立就業服務機構乙私立就業服務機構 5555 年內未有非法媒介受處分情形年內未有非法媒介受處分情形年內未有非法媒介受處分情形年內未有非法媒介受處分情形，，，，此次非法媒介行為此次非法媒介行為此次非法媒介行為此次非法媒介行為，，，，依就業服務法第依就業服務法第依就業服務法第依就業服務法第                

                64646464 條之處罰內容為何條之處罰內容為何條之處罰內容為何條之處罰內容為何?(2?(2?(2?(2 分分分分))))    

四四四四、、、、 BBBB 外勞違反繼業服務法第外勞違反繼業服務法第外勞違反繼業服務法第外勞違反繼業服務法第 43434343 條條條條，，，，應受何種處分應受何種處分應受何種處分應受何種處分?(2?(2?(2?(2 分分分分))))    

 

參考答案 



 

(一)依據就業服務法第 44 條：任何人不得非法容留外國人從事工作。 

   依據就業服務法第 57 條第 1 款：聘僱未經許可、許可失效或他人所申請聘僱之外國人。 

 

(二)依據就業服務法第 63 條規定，5 年內再違反者，處 3 年以下有期徒刑、拘役或科或併科新

臺幣120 萬元以下罰金。 

 

(三)依據就業服務法第 64 條規定，處新臺幣 10 萬元以上 50 萬元以下罰鍰。意圖營利者，處 3 

年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣 120 萬元以下罰金。 

 

(四)處新臺幣 3 萬元以上 15 萬元以下罰鍰。應即令其出國，不得再於中華民國境內工作。 

 

第四題題目第四題題目第四題題目第四題題目：：：：依就業保險法第依就業保險法第依就業保險法第依就業保險法第 11111111 條第條第條第條第 3333 項規定項規定項規定項規定，，，，被保險人除投保單位因勞動基準法第被保險人除投保單位因勞動基準法第被保險人除投保單位因勞動基準法第被保險人除投保單位因勞動基準法第 11111111 條條條條、、、、第第第第 13131313

條條條條、、、、第第第第 14141414 條及第條及第條及第條及第 20202020 條個款項情事之一離職以外條個款項情事之一離職以外條個款項情事之一離職以外條個款項情事之一離職以外，，，，還有因投保單位發生那些情形而離職還有因投保單位發生那些情形而離職還有因投保單位發生那些情形而離職還有因投保單位發生那些情形而離職，，，，亦屬亦屬亦屬亦屬「「「「非自非自非自非自

願離職願離職願離職願離職」」」」?(10?(10?(10?(10 分分分分))))    

 

參考答案 

依就業保險法第 11 條第 3 項規定，被保險人除投保單位因勞動基準法第 11 條、第 13 條但

書、第 14條及第 20 條各款情事之一離職以外，被保險人因定期契約屆滿離職，逾一個月未能

就業，且離職前一年內，契約期間合計滿六個月以上者，視為非自願離職。 

 

第五題題目第五題題目第五題題目第五題題目：：：：尋職理論假設失業只在求職時會先在內心設尋職理論假設失業只在求職時會先在內心設尋職理論假設失業只在求職時會先在內心設尋職理論假設失業只在求職時會先在內心設定一個期待工資定一個期待工資定一個期待工資定一個期待工資，，，，一旦遇有待遇高於期待工一旦遇有待遇高於期待工一旦遇有待遇高於期待工一旦遇有待遇高於期待工

資的就業機會資的就業機會資的就業機會資的就業機會，，，，就會去就業就會去就業就會去就業就會去就業，，，，而不再尋職而不再尋職而不再尋職而不再尋職。。。。試根據此理論分別說明失業給付試根據此理論分別說明失業給付試根據此理論分別說明失業給付試根據此理論分別說明失業給付、、、、就業服務與職業訓練就業服務與職業訓練就業服務與職業訓練就業服務與職業訓練，，，，

如何透過對期待工資與就業機會的影響如何透過對期待工資與就業機會的影響如何透過對期待工資與就業機會的影響如何透過對期待工資與就業機會的影響，，，，使失業者再就業率發生何種變動使失業者再就業率發生何種變動使失業者再就業率發生何種變動使失業者再就業率發生何種變動?(10?(10?(10?(10 分分分分))))    

 

參考答案 

勞動經濟學中的「尋職理論」認為，失業者在尋職時，會重新設定新工作的期待工資，作為尋職

的衡量依據，而影響尋職者決定期待工資的因素有：一、職業資格類型與技能需求程度；二、尋

職成本；三、接觸其它收入資源的程度〈如：請領失業給付）。尋職理論認為，失業給付水準高

低與期間長短，會影響失業給付領受者設定保留薪資的水準，使失業給付領受者設定之保留薪資

水準高於未領受者，進而使領受者的尋職投入程度與接受新職的比率均低於未領受者。 
 

(一)失業給付：失業給付水準高低與期間長短，會影響失業給付領受者設定期待薪資的水準，使

失業給付領受者設定之設定薪資水準高於未領受者，進而使領受者的尋職投入程度與再就業率降

低。 
 
(二)就業服務：透過就業服務提供較多之就業機會，降低失業者的求職成本，可降低期待工資的

設定水準，同時讓社會上供應就業機會的工資高於期待工資，並且將高於期待工資的就業機會訊

息讓求職者有機會接觸，增加失業者就業意願，提昇再就業率。 
 
(三)職業訓練：透過職業訓練加強失業者本身的職業資格類型與技能需求程度，協助失業者能符

合就業市場較高技術層次及待遇的需求，進而超過失業者本身之期待工資，，增加失業者就業意

願，提升再就業率 

 

 



 

第六題題目第六題題目第六題題目第六題題目：：：：近年來由於政府部門實施人事精簡政策近年來由於政府部門實施人事精簡政策近年來由於政府部門實施人事精簡政策近年來由於政府部門實施人事精簡政策，，，，而就業服務所提供的專業服務內涵與措施之規而就業服務所提供的專業服務內涵與措施之規而就業服務所提供的專業服務內涵與措施之規而就業服務所提供的專業服務內涵與措施之規

劃劃劃劃，，，，為貼近民眾需求越趨為貼近民眾需求越趨為貼近民眾需求越趨為貼近民眾需求越趨多元化多元化多元化多元化與與與與創新創新創新創新，，，，因而必因而必因而必因而必須結須結須結須結合合合合相關相關相關相關公私資公私資公私資公私資源源源源發發發發展出展出展出展出所所所所謂購買式謂購買式謂購買式謂購買式的就業服務的就業服務的就業服務的就業服務制制制制

度度度度，，，，請請請請各各各各列列列列舉舉舉舉 5555 項由政府項由政府項由政府項由政府辦辦辦辦理就業服務的理就業服務的理就業服務的理就業服務的優點優點優點優點與與與與缺點缺點缺點缺點。。。。(10(10(10(10 分分分分))))    

 

參考答案 

(一)由政府辦理就業服務的優點： 
1.免費服務。 
2.較便於結合各項政府獎助措施，增加就業及雇用意願。 
3.求職安全性較高。 
4.結合各項促進就業的服務鏈較便利而完整。（職業訓練、就業服務、失業給付、就業諮詢等） 
5.較能以政府資源優先照顧弱勢對象。 

 
(二)由政府辦理就業服務的缺點： 
1.礙於經費預算制度，對於就業服務之因時、因地、因事制宜較難有彈性。 
2.以政府部門之角度與思維，較難提出具特色或創意性的服務。 
3.政府辦理就業服務需兼顧多元族群及需求，較難針對寡眾需求或客製化需求長久持續深入服

務。 
4.與私立就業服務機構功能有重疊性，造成資源重複浪費之虞。 
5.為了兼顧公平性，較難針對求才需求較高之單一廠商進行專案規劃與執行。 

 

第第第第七七七七題題目題題目題題目題題目：：：：法法法法律律律律事業事業事業事業道德道德道德道德與專業與專業與專業與專業倫倫倫倫理的理的理的理的最低界線最低界線最低界線最低界線，，，，因此就業服務專業人因此就業服務專業人因此就業服務專業人因此就業服務專業人員員員員在在在在從從從從事就業服務業務時事就業服務業務時事就業服務業務時事就業服務業務時，，，，

應應應應遵守遵守遵守遵守就業服務法規定的基就業服務法規定的基就業服務法規定的基就業服務法規定的基本本本本職業職業職業職業道德道德道德道德與專業與專業與專業與專業倫倫倫倫理理理理。。。。依依依依照照照照就業服務法第就業服務法第就業服務法第就業服務法第 40404040 條的規定條的規定條的規定條的規定，，，，私立就業服務私立就業服務私立就業服務私立就業服務

機構及其就業服務專業人機構及其就業服務專業人機構及其就業服務專業人機構及其就業服務專業人員員員員，，，，在在在在從從從從事就業服務時事就業服務時事就業服務時事就業服務時，，，，不得有不得有不得有不得有 15151515巷巷巷巷情事發生情事發生情事發生情事發生，，，，請請請請任任任任列列列列舉舉舉舉其中其中其中其中 5555 項項項項。。。。(10(10(10(10

分分分分))))    

 

參考答案 

依照就業服務法第40條的規定私立就業服務機構及其從業人員從事就業服務業務，不得有下列情

事：〈請任舉五項〉 

 一、辦理仲介業務，未依規定與雇主或求職人簽訂書面契約。 

 二、為不實或違反第五條第一項規定之廣告或揭示。 

 三、違反求職人意思，留置其國民身分證、工作憑證或其他證明文件。 

 四、扣留求職人財物或收取推介就業保證金。 

 五、要求、期約或收受規定標準以外之費用，或其他不正利益。 

 六、行求、期約或交付不正利益。 

 七、仲介求職人從事違背公共秩序或善良風俗之工作。 

 八、接受委任辦理聘僱外國人之申請許可、招募、引進或管理事項，提供 

     不實資料或健康檢查檢體。 

 九、辦理就業服務業務有恐嚇、詐欺、侵占或背信情事。 

 十、違反雇主之意思，留置許可文件或其他相關文件。 

 十一、對主管機關規定之報表，未依規定填寫或填寫不實。 

 十二、未依規定辦理變更登記、停業申報或換發、補發證照。 

 十三、未依規定揭示私立就業服務機構許可證、收費項目及金額明細表、 

       就業服務專業人員證書。 



 

 十四、經主管機關處分停止營業，其期限尚未屆滿即自行繼續營業。 

 十五、辦理就業服務業務，未善盡受任事務，致雇主違反本法或依本法所 

       發布之命令。 

 

第第第第八八八八題題目題題目題題目題題目：：：：試述職業試述職業試述職業試述職業((((務務務務))))分分分分析析析析((((含工作及工作者含工作及工作者含工作及工作者含工作及工作者兩兩兩兩方方方方面面面面))))的內容的內容的內容的內容。。。。(10(10(10(10 分分分分))))    

 

參考答案 

(一)職業內容：所負責任、所運用方法與技能、需要機具與設備、所需投入的原料及產出貨品或

所提供的服務、所處的環境狀況 
 
(二)從業人員條件：所需具備的最低學歷、所需具備的工作經驗、所需要的證書或執照、必須接

受的訓練和時間、所具備的個人特質、需具備的體能 
 
(三)職業相關資料：薪資待遇、升遷或轉換工作之途徑、與其它職業之關係 

 

第第第第九九九九題題目題題目題題目題題目：：：：行為行為行為行為改改改改變變變變技術是技術是技術是技術是就業就業就業就業諮詢諮詢諮詢諮詢中中中中常用到常用到常用到常用到的方法的方法的方法的方法，，，，請回答其中請回答其中請回答其中請回答其中幾幾幾幾個重要的個重要的個重要的個重要的概念概念概念概念。。。。    

一一一一、、、、 正增強正增強正增強正增強與與與與副增強副增強副增強副增強的的的的差差差差別別別別。。。。(2(2(2(2 分分分分))))    

二二二二、、、、 物質增強物質增強物質增強物質增強與與與與社社社社會會會會增強增強增強增強的的的的差差差差別別別別。。。。(2(2(2(2 分分分分))))    

三三三三、、、、 代幣制代幣制代幣制代幣制度的定義度的定義度的定義度的定義。。。。(2(2(2(2 分分分分))))    

四四四四、、、、 行為行為行為行為鍊鍊鍊鍊的定義的定義的定義的定義。。。。(2(2(2(2 分分分分))))    

五五五五、、、、 漸漸漸漸進進進進原則原則原則原則的定義的定義的定義的定義。。。。(2(2(2(2 分分分分))))    

 

參考答案 

(一)正增強：當個體反應後在情境中出現的任何刺激，其刺激的出現有助於改變行為者。給予刺

激的增強措施，如：給予獎品、施加處罰。 
    
負增強：當個體反應後在情境中消失的任何刺激，其刺激的消失有助於改變行為者。拿掉刺激的 

   增強措施，如：免除勞務、禁止休假。 
 

(二)物質增強物：用來滿足實質上需求的有形物品之滿足感。 
    社會增強物：用來滿足心理上、精神上需求的無形之滿足感，給予鼓勵、讚賞或認可。 
 

(三)代幣制度的定義：代幣制增強物是種有形的東西，可在事後交換物質的、權利的、活動的或

社會性增強物，如：金錢。它能透過在未來交換自己期望的東西或活動為誘因，以引起行為的改

變。 
 

(四)行為鏈的定義：所謂行為鏈是一連串的行動導致最後表現的行為。行為改變技術理論認為，

要改變最後表現的行為必須回溯每一行動的互動，改變最初的動作。許多行為並非單一獨立的，

而是互相影響並像反應鏈一樣樣接著發生。 
 

(五)漸進原則的定義：透過分解動作逐步漸進，達成改變行為的效果。漸進原則的目的在建立多

個連續性反應複雜行為的塑造，其方式是採分解動作的方式，將複雜行為. 的各個反應，依序進

行操作制約學習，最後將所學到一連串正確反應連貫起來，形成新的複雜行為，此種行為塑造的

方式，即為漸進原則。 

 



 

第第第第十十十十題題目題題目題題目題題目：：：：何何何何倫倫倫倫((((HollandHollandHollandHolland))))的的的的類型類型類型類型理論理論理論理論將將將將職業職業職業職業類類類類別分為六種別分為六種別分為六種別分為六種類型類型類型類型，，，，請請請請挑挑挑挑其中五種其中五種其中五種其中五種類型類型類型類型，，，，寫出這寫出這寫出這寫出這些職些職些職些職

業業業業類型類型類型類型的人的人的人的人格傾向格傾向格傾向格傾向及其及其及其及其相相相相對應的對應的對應的對應的執執執執業業業業環境特環境特環境特環境特性性性性。。。。(10(10(10(10 分分分分))))    

 

參考答案 

(一)實際型 
人格傾向：此種類型的人具有順從、坦率、謙虛、自然、堅毅、實際、有禮、害羞、穩健、節儉

的特徵，有運動或機械操作的能力，喜歡機械、工具、植物或動物，偏好戶外活動。 
 
職業環境特性：此類型的環境需要工作者付出體力，工作場所多與工具、機械工具為伍。 

 
(二)傳統型 
人格傾向：此種類型的人具有順從、謹慎、保守、自抑、服從、規律、堅毅、實際、穩重、有效

率，但缺乏想像力等特性，喜歡從事資料工作，有文書或數字的能力，能夠聽從指示，完成細瑣

工作。 
 
職業環境特性：此類型的環境充滿組織及計畫，如有條不紊的辦公室中，羅列了檔案、記錄、文

件及報告，這些報告涵蓋了文字與數字的材料。 
 

(三)企業型 
人格傾向：此種類型的人具有冒險、野心、獨斷、衝動、樂觀、自信、追求享樂、精力充沛、善

於社交、獲取注意、知名度等特性，喜歡和人群互動和影響他人，自信有說服力和領導力，追求

政治和經濟上的成就。 
 
職業環境特性：此類型的環境促使工作者能管理或說服他人，以達成組織或個人的目標。財物或

經濟上的論題相當重要，有時需要負擔必要風險。 
 

(四)研究型 
人格傾向：此類型的人具有分析、謹慎、批評、好奇、獨立、聰明、內向、條理、謙遜、精確、

理性、保守的特徵，喜歡觀察、學習、研究、分析、評估、比較和解決問題的人及物窮理的典型。 
 
職業環境特性：此類型的環境可以讓工作者發揮科學或數理方面的興趣及能力，以尋求問的解決。 

 
(五)藝術型 
人格傾向：此種類型的人具有複雜、想像、衝動、獨立、直覺、無秩序、情緒化、理想化、不順

從、有創意、富有表情、不重實際的特性，有藝術、直覺、創造的能力，喜歡運用想像力和創造

力，在自由的環境中工作。 
 
職業環境特性：此環境相當自由、開放，且鼓勵創造性和個人性的表達，以非傳統的方式表達自

己。 
 

(六)社會型 
人格傾向：此種類型的人具有合作、友善、慷慨助人、仁慈、負責、圓滑、善社交、善解人意、

說服他人、理想主義、富洞察力的特性，擅長與人相處喜歡教導、幫助、啟發或訓練別人。 
 
職業環境特性：此類型的環境鼓勵人們具有彈性，且彼此瞭解，幫助他人解決個人難題，教導他

人，對他人表現精神上的關愛，且願意負擔社會責任。 

 


