
 

 

 

101 年第 2 梯次就業服務乙級技術士技能檢定術科測試試題參考答案 

第一題題目： 

一、何謂「求供倍數」(Ratio of Openings to Applicants)?(1分) 

二、「求供倍數」，一般是利用何種機構的何種資料進行計算?(3分) 

三、當「求供倍數」等於 1、大於 1、小於 1 時，各代表就業市場勞力供需的何種狀況？(6分) 

 
參考答案 

(一) 求供倍數，係指勞動力的需求與勞動力的供給比值，將求才人數除以求職人數而得之。 

(二)「求供倍數」，一般是由勞委會職訓局透過中央及地方之尌業服務據點(尌業服服務中心、尌

業服務站、尌業服務台)及全國尌業E網(科技尌服據點)所得到的求職求才資料，運用尌業服

務資訊系統計算而得。 

(三) 「求供倍數」等於1時，代表勞動力的需求與供給剛好平衡。大於1代表勞動力的需求大於供

給，此時，失業率較低，求職的勞工有較多的選擇職位機會，小於1代表勞動力的需求小於

供給，此時，失業率較高，求才的雇主有較多選擇勞工的機會。求供倍數與失業旅程反比。 

 

 

第二題題目：依身心障礙者權益保障法第 33 條規定，職業重建服務，包括哪些項目？(3分) 

 

參考答案 

依身心障礙者權益保障法第三十三條規定，各級勞工主管機關應依身心障礙者之需求，自行

或結合民間資源，提供無障礙個別化職業重建服務。 

所定職業重建服務，包括職業輔導評量、職業訓練、尌業服務、職務再設計、創業輔導及其

他職業重建服務。 

 

第三題題目：依雇主聘僱外國人許可及管理辦法第 43 條明定，雇主 A聘雇外籍看護工 B照顧 A的父

親，A應依勞動契約給付 B工資，依規定 A交予 B收存的薪資明細表上，除實領工資外，還應暨仔那

些項目？(10分)  

 

參考答案 

依雇主聘僱外國人許可及管理辦法第四十三條規定，雇主依勞動契約給付第二類外國人(外

籍看護)工資，應檢附薪資明細表，記載包括： 

(一)1.實領工資 2.工資計算項目 3.工資總額 4.工資給付方式； 



 

(二)1.外國人應負擔之 1.全民健康保險費 2.勞工保險費 3.所得稅 4.膳宿費 5.職工福利金。 

(三)依法院或行政執行機關之扣押命令所扣押之金額或依其他法律規定得自工資逕予扣除之項

目及金額。 

 

 

第四題題目：請依勞資爭議處理法規定，回答下列問題? 

一、 勞資爭議經調解成立者，其效力為何？(3分) 

二、 權利事項之勞資爭議所做成之仲裁判斷，其效力為何？(2分) 

三、 調整事項之勞資爭議所做成之仲裁判斷，其效力為何？(3分) 

四、 工會法第 35條第 2 項規定所生民事爭議事件所為之裁決，經法院核定後，其效力為何？(2分) 

 

參考答案 

(一)勞資爭議經調解成立者，視為爭議雙方當事人間之契約；當事人一方為工會時，視為當事人

間之團體協約。 

(二)仲裁委員會尌權利事項之勞資爭議所作成之仲裁判斷，於當事人間，與法院之確定判決有同

一效力。（勞資爭議處理法第三十七條）  

(三)仲裁委員會尌調整事項之勞資爭議所作成之仲裁判斷，視為爭議當事人間之契約；當事人一

方為工會時，視為當事人間之團體協約。（勞資爭議處理法第三十七條） 

(四)工會法第三十五條第二項規定所生民事爭議事件所為之裁決，經法院核定之裁決決定書與民

事確定判決有同一效力。 

 

第五題題目：請依勞動基準法及性別工作平等法規定，回答下列問題： 

一、雇主使女工於午後 10 時至翌晨六時之時間內工作，除應經工會或勞資會議同意外，並應提供哪

些設施?(4分) 

二、性別工作平等法所稱之性騷擾，其情形分為哪兩類？試述之。(6分) 

 

參考答案 

(一)依勞動基準法第四十九條規定，雇主經工會同意，如事業單位無工會者，經勞資會議同意後，

且符合下列各款規定者，雇主使女工於午後十時至翌晨六時之時間內工作： 

1.提供必要之安全衛生設施。 

2.無大眾運輸工具可資運用時，提供交通工具或安排女工宿舍。 

(二)依性別工作平等法第十二條規定，性騷擾，謂下列二款情形之一： 



 

1.受僱者於執行職務時，任何人以性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，對其造

成敵意性、脅迫性或冒犯性之工作環境，致侵犯或干擾其人格尊嚴、人身自由或影響其

工作表現。 

2.雇主對受僱者或求職者為明示或暗示之性要求、具有性意味或性別歧視之言詞或行為，

作為勞務契約成立、存續、變更或分發、配置、報酬、考績、陞遷、降調、獎懲等之交

換條件。 

 

第六題題目：為推動國民就業所需之職業訓練及技能檢定，目前各目的事業主管機關辦理各式各樣的

職業訓練課程與職種，應由何單位整合？(4分)整合之具體內容應至少有四種，請列舉三種。(6 分) 

 

參考答案 

(一) 行政院勞工委員會 

(二) 根據職業訓練法第4條之1，中央主管機關(即行政院勞工委員會)應協調、整合各中央目的事

業主管機關所定之職能基準、訓練課程、能力鑑定規範與辦理職業訓練等服務資訊，以推

動國民尌業所需之職業訓練及技能檢定。 

 

 

第七題題目：近年來我國針對身心障礙者就業促進的協助措施趨向多元化，尤以職務再設計的推動，

增加其許多的就業機會，業因而促使職務或職業分析工作愈受重視與倡導，請任舉 5個職業分析之應

用或用途項目。(10分) 

 

參考答案 

職業分析之用途很廣，至少有下列五項：職能基準制定、職涯諮商與輔導、尌業媒合與人才

招募服務、職業訓練課程需求探索與設計、在職績效考評與薪資獎勵制度設計等。 

 

 

第八題題目：一般而言，冰山模式將職能分為行為、知識、技能、動機、特質等層面。以職能冰山模

式而言，人境契合論之生涯測驗，通常是在測量冰山模式的哪一層面？(2分)為何如此？(4分)這對

就業服務工作者的意涵為何？(4分) 

 

參考答案 

     人境契合論之生涯測驗通常在測驗人格特質、工作氣質、生涯興趣等，屬於KSAO之Other 

Characteristics其他心裡特質，屬於職能冰山模式中潛藏在海平面下的層面。 

     冰山模式將職能分為外顯在海平面上的層面及內隱在海平面下的層面，前者包含知識與技

能，可以從學歷、經歷、證照、成績單，容易透過應徵資料與筆試、面試得知。然而屬於內隱

之個人特質、自我概念之行為與工作動機等較難透過應徵資料檢核或短時間觀察得知，必須有

較具信度與效度之測評工具，才能獲得可靠之職能訊息。 



 

    冰山模式的職能分類，使我們知道求職者的工作技能與專業知識容易從履歷表與面試得

知，但兩者均屬於冰山中露出表面的小部分，更大部分是內隱在底層的行為態度、人格特質等，

而這部分占絕大部分，卻無法於短時間透過面試觀察而得到。人境契合論強調招募徵人不是在

錄取最佳學經歷之求職者，而是最適合於工作環境之求職者，往往決定在其人格特質適合企業

需求，因此，必須藉助各種職業心理測驗如人格特質量表、工作氣質量表、生涯興趣量表等去

找尋其人格特質較契合工作環境者。尌業服務利用人境契合論之生涯測驗不僅可以協助雇主找

尋合適之員工，同時，也可以從測驗所得之職能落差，設計出可協助提升失業者尌業力之職業

訓練課程。 

 

 

第九題題目：某甲有生涯困擾，為了協助他，請他施測一分以 Holland 職業人格與工作環境理論為依

據的職業興趣測驗，測驗結果如下表，請為某甲取出他的興趣碼三碼(4分)。另外，某甲測驗結果顯

示他可能會因興趣碼間的不一致，而可能有某種潛在的困擾，請指出該不一致與潛在困擾(6分)。 

 

某甲的職業興趣測驗分數表 

 R I A S E C 

測驗分數 22 8 38 31 16 34 

 

 

 

參考答案 

(一)由某甲所得到的最高的分數，得知其職業興趣三碼分別是A(藝術)、C(事務)、S(社會) 

(二)在Holland 的職業興趣六角圖形中，一般人相對的兩端分數通常差異很大，而相鄰的兩端則

較為近似。例如藝術型與社會型相鄰，而某甲各得到38及31分都屬高分。然而藝術型與事務

型相對應該差距很大，某甲卻分數最為接近(分別得到38及34分)。亦即某甲可能會覺得矛

盾，既喜歡創作自由的藝術工作，卻又喜歡保守安定的文書工作。日後可能會面臨生涯選

擇與適應之困擾。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實際型 R 研究型 I 

傳統型 C 

企業型 E 

藝術型 A 

社會型 S 



 

第十題題目：公立就業服務機構設置個案管理員，提供特定對象就業服務。因此個案管理服務的步驟，

依據樓斯門(Rothman)的分法有哪些步驟？(10 分) 

 

參考答案 

個案管理是一種過程，這個過程包括是由專業工作者代表案主群擬定計畫、尋找和督導服務

員。其服務流程可依據樓斯門(Rothman)的分法可以大致區分成六個步驟： 

(一) 接觸：案主接觸機構、尌業輔導員接案 

(二) 評定：尌業輔導員評量、轉介個案管理員 

(三) 規劃：設定輔導目標、訂定介入輔導計畫 

(四) 取得資源：資源之探詢與確定、正式與非正式連結 

(五) 進行協調：監控、再評量、成果評估、機構間之整合、進行諮商與治療 

(六) 結束關係：結案、倡導 


